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Ured/ Kancelarija za razmatranje Zalbi - podruznica / filijala Banja Luka, rjeSavajuci po Zalbi
broj: 08- 116833/20 od 15.10.2020.godine ponudaca TRIGLAV. OSIGURANJE d.d>Sarajevo
izjavljenu na Tendersku dokumentaciju, Ugovomog organa POSTE SRPSKE ad. Ban]a Luka
u Otvorenom postupku javne nabavke usluga “ Osiguranje radnika, novca i vrl_]ednosmca na

osnovu ¢lana 111. stay 1) ta&ka c) Zakona o javnim nabavkama B1H ("Sluzbem glasmk BiH"
br: 39/14), donio je:

- i Cdd v

RIESENJE L

1. Odbija se zalba ponudaca TRIGLAV OSIGURANIJE d.d. SaraJevo 1z;avl]enu na Tendersku
dokumentacuu Ugovomog organa POSTE SRPSKE ad. Banja Luka u; Otvorenom postupku

Javne nabavke usluga “ Osiguranje radnika, noveai vn_lednosnlca kao neosnovana %

{ +}

2. Odbija se i zahtjev za nadoknadu troSkova Zalbenog postupka.

. OBRAZLOZENJE

'3 . 2 g b, L

Ugovorni organ POSTE SRPSKE a. d Banja Luka (u daljem tekstu Ugovorm organ) Je dana
12.10.2020.godine, na portalu Javmh nabavki objavio Obav_]estenje 0 nabavc1 br. 1180—1 -2-

-'g

"'!1%‘, I T Y

Nakon preuzimanja Tenderske dokumentacue kandldat/ponudaé TRIGLAV OSIGURANJE
d.d. Sarajevo ( u daljem tekstu Zalilac) nezadovoljan istom izjavljuje Zalbu Ugovomom
organu, koja je u sk]adu sa ¢lanom 107. Zakona o javnim nabavkama B1H prosljedena

(-
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U Zalbi zalilac navodi : \
) ' . '

Na temelju ‘¢lana 99. i 101. tatka b. Zakona o javnim nabavkama BiH ("SI glasnik BiH”
br.39/14), Triglav Osiguranje dd u zakonskom roku podnosi Zalbu''na tendersku
dokumentaciju za Javnu nabavku usluga putem Otvorenog postupka - nabavka usluga
0s1guran]a radnika,novca i vn_]ednosnlca broj: 82/20, a zbog ne postlvanja prm01pa jednakog
tretmana i nediskriminacije Kandidata iz Clana 53. Stav 5) ZIN kao i zbog &injenice da
navedenim zahtjevima i radnjama ugovorni organ postupa suprotno Clanu 3. Stav 1) ZIN, a
koji kaZe: ,Ugovorni organ je duZan da postupa transparentno, da se u postupku _]avne
nabavke prema kandidatima/ponudaéima ponasa jednako i nedlsknmmlrajuce na nacin da
osigura praviénu i aktivnu konkurenciju, s ciljem najefikasnijeg koristénja Javmh sredstava u
vezi s predmetom nabavke i njegovom svrhom".

Dana 13. 10. 2020. godine Thglav 051gﬁrar'1]e d.d. je putem portala Agencije za javne nabavke
BiH preuzelo tendersku dokumentacijul koja se odnosila na nabavku usluga osiguranja
radnika/novea i vrijednosnica broj: 82/20 Uvidom u navedenu tendersku dokuméntaciju, od
strane ovladtenih zaposlenika Triglav 051guranja d.d., dosli smo do saznanja o nizu
manjkavostl tenderske dokumentacije, a koje iznosimo taksatlvno u nastavku ove Zalbe.
Naime, 'na strani 9. tenderske dokumentacije pod tackom 11.04. Tehni€ka i profesionalna
sposobnost ‘od ponudata se zahtijeva za LOT 2 da ispune sljedege uslove: "Da je ponuda¢ u
2017.2@18 1 2019. godini ostvario stopu efikasnosti u isplati oditetnih zahtjeva 100% (broj
ispladenih od ukupno obradenih $teta, prilikom izratuna ove stope u obradene Stete nisu
ukljucene odbijene 3tete) i Stopu efikasnosti u rje§avanju odstetnih zahtjeva minimalno 90%
(Ukupno odnos rjeSenih i prijavljeni zahtjevi, a Sto se dokazuje sa Potvrdom nadlezne
agencue za osiguranje za 2017,2018 1 2019. godinu o ostvarenoj:
Stopi efikasnosti u isplati ostetnih zahtjeva koji predstavlja ddnos broja ukupno isplaenih od
ukupno ob]radenlh odstetnih zahtjeva;

i '
Stopi efikasnosti u rjeSavanju oStetnih zahtjeva koji predstavljaju odnos rjeSenih i i
prijavljenih Steta”.

Navedeni uslovi za za kvaliﬁkaciju na prednje opisan na¢in gdje ugovorni organ zahtijeva
minimalne stope od 100% i 90% koje ponudac1 moraju ispunjavati su diskriminatomni, a
zakonodavac je dao ovlasti ugovornom organu za postavljanjem minimuma zahtjeva za
kvahﬁkacuom ponudada, kako to propisuje odredba ¢lana 44. Zakona, ali s tim u vezi je
izri€ito, prop1sano da postavljanje minimainog broja zahtjeva ugovomom organu za
postavl]anjem minimuma zahtjeva za kvallﬁkacuom ponudaca kako to propisuje odredba
¢lana 44. Zakona, ali s tim u vezi je izriCito propisano da- postavljanje minimalnog broja
zahtjeva 1 ' dokumenata koji su potrebni za dokazivanje kvalifikacionih zahtjeva obavezno
treba posatvm na natin da isti budu srazmjerni predemtu ugovora, u vezi i u skladu sa njim, te
ne smiju 1mat1 ogramcavajum karakter na konkurenciju. Kada je u pltanju efikasnost u isplati
! odstetnili zahtjeva Ured za razmatranje Zalbi je u viSe svojih RjeSenja jasno istakao da se isti
nikako ne!moze koristiti kao uslov za kvalifikaciju ponudaca, ve& da'se efikasnost u ispalti
oditetnih zahtjeva jedino eventualno moze koristiti kao jedan od podknten_]uma ocjene
ponude, sa jasnom metodologiju vrednovanja i bodovanja ponudaca.

|
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Ovom prilikom 01t1f§m0 stav Ureda za razmatranje Zalbi iz RjeSenja broj IN2-03-07-1-769-
/18 od 21.06.2018. 'godine, a koji se odnosi na utvrdivanje ekonomske i finansijske
sposobnosti: "Prema misljenju ovog -organa postavljanje ovako v1sokog procenta (80%)
isplacenih $teta predstavlja diskriminiraju¢i uslov za ponudade koji imaju tokom godine veliki
broj prijavljanih steta « nemogucnost realizovanja istih u procentu od 80%- do kraja
kalendarske godine,’ a §to se svakako pogoduje ponudatima sa manjim brojem prijavljanih
Steta koje su realizovane procentom 1splacemh Steta najmanje 80%.!a-koji se odnosi na
nezivotna osiguranja. S tim navedenim, ovaj organ utvrduje kako ovako postavljen zahtjev
ugovornog organa nije postavljen u skladu sa opéim primcipima Zakona definisanim u ¢lanu
3. ZJN” . i

§ [

U skladu sa gore‘ navedenim, sthatramo da postavljeni- kriteriji za uceSce nisu-opravdani i da

‘isti imaju ograni¢avajuci efekat na konkurenciju, na natin da je vecina drustava za osiguranje
na osnovu istih eliminisana iz postupka za izbor najpovoljnijeg ponudaca, prvenstveno zbog

definisanja veoma .visoke stope efikasnosti, gdje se jasno daje povlasten polozaj samo
odredenim ponuda¢ima, odnoso jednom ponudaci, te samim tim dovod1 U neravnopravan
po]ozaj ponudage, $to.je suprotno smislu i cilju'Zakona o_]avnlm nabavkama ¥
. J . i

Analizirajuc¢i prednje pokazatelje koji se.odnose na minimum uslova: za uée§ée na javnom
nadmetanju, dobija se utisak da je tenderska dokumentacija za osiguranje salinjena za
unaprijed odredena‘ druitva: za osiguranje, da postavljeni kriteriji nisu kriteriji :koji
obezbijeduju kvalitativnu ocjenu udesnika u otvorenom postupku, jer se postavljenim
kriterijima ne prikazuju bitni elementi ekonomskog, finansijskog, tehnitkog i profeéionalno‘g
stanja drustva za osiguranje kojim se garantuje kvalitetno i izvriavanje,ugovora o osiguranju,

ali su naZalost utvrdeni kao eliminatorni  te je vecina drustava za os1guranje na osnovu istih

eliminisana iz postupka ) o

Na osnovu gore navedenih cmjemca, podnosi se Zalba sa pnjedlogom da Ugovom1 organ
pregleda tendersku dokumentacuu i protumaci osnovanost i zakomtost naprijed } ‘opisanog
postupka javne nabavke u dijelu neadekvatno utvrdenih kriterija prava uéestvovan_]a na
objavljenom Javnom nadmetanju koji vetini druStava za osiguranje onemogucava
udestvovanje u postupku kao i u dijelu utvrdenih kriterija za ucesce, te uspostav1 sistem
zakonitosti rasplsanog postupka.

{ '
U izja3njenju na Zalbu Ugovorni organ navodi : '

5

¥ ' 1
Ugovorni organ smatra da’ je Zalba Zalioca .» Triglav “osiguranje" d:.d. Sarajevo;brOJ 08-
116833/20 od 15.10.2020. godine izjavljena na Tendersku dokumentacqu broj . 82/20 od
12:10.2020. godine u:predmetu javne nabavke ,Nabavka usluga omguranja radnika, novea i
vrijednosnica; Lot 1- Kolektivno osiguranje radnika i Lot 2- -Osiguranje. novea i vnjednosnlca“
neosnovana. i c A

; - . a s
Navedenu Zalbu Zalilac je ovom Ugovorném organu proslijedio putem "poSte 1 ista je
zaprimljena na protokolu Preduzeéa dana 16.10.2020. godine. Zalba je dostavljena u 3
primjerka. Ugovorni:organ je utvrdio da je Zalba blagovremena, dopustena i izjavljena od
ovlastenog lica. : . 4
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Zalilac se™7ali u ovoin predmetu na Tendresku dokumentaciju broj 82/20 od 12.10.2020.
.godine. N, e
, s B ) . h
Zalilac u svojoj Zalbi izmedu bstalog navodi da se predmetnom Tenderskom dokumentacijom

ne postuje prmc1p jednakog tretmana i nediskriminacije kandidata iz €lana 33. stav 5. ZIN
BiH i zbog ¢injenice da navedenim zahtjevima i radnjama ugovorni organ postupa suprotno

¢lanu 3. sta;v 1 ZIN BiH i potom citira navedeni ¢lan. -

Zalilac . se{ Zali na-Tendersku dokumentaciju, na tatku 11.04: tehni¢ka i profesionalna
sposobnost za Lot 2.

Zalilac navodi da je ustov za kvalifikaciju koji zahtijeva minimalne stope od 100 % i 90 % je
diskriminatoran. Poziva'se na ¢lan 44 ZJN BiH kojim su Ugovornom organu data ovlastenja
'za postavljanje’ minimum zahtjeva za kvallﬁkamju 1 navodi da te. za.htjeve i dokumentaciju
treba postavm na- nadin "da isti budu srazmjerni predmetu ugovora i ne smiju imati
ograniavajuéi karakter na konkurencuu Po navodima Zalioca kada je u- pitanju efikasnost u
isplati odstetmh zahtjeva KRZ BIH je, kako navodi Zalilac, u vide svojih Rjésenja navela da
se isti ne mogu koristiti kao uslov za kvalifikaciju ponudada ve¢ se jedino eventualno moze
koristiti kao jedan od podkriterijume oclene ponuda. " 1
] ; ;
Zatim citira stav KRZ BiH iz Rjedenja bl‘O_] JIN2-03-07-1-769-/18 od 21.06.2018. god.
Stav Zahtélja je da postavljeni kl'ltel'ljl za uesée nisu opravdani i'imaju ogranica'vajuci efekat
na konkurencuu na nadin da je vefina drustava za 051guranje na osnovu istih-eliminisana
zbog deﬁmsanja veoma visoke stope efikasnosi, pa je, kako navodi, dat povlasten poloZaj
samo odregiemm ponudaciuma. . '
Na kraju %avo’dl da se dobija utisak da se postavljeni kriteriji neobezbjeduju kvalitativnu
ocjenu ucesmka jer ne prikazuju bitne elemente ekonomskog, finansijskog, tehnitkog i
- profesmnalnog stanja, veé se na osnovu istih mnoga dru$tva elimini$u iz postupka.
“Trazi da ovaj ugovorni organ razmotri Zalbu i kako navodi, protumati zakonitost neadekvatno
*postavlj emih kriterija.
Ugovorni 'organ je izvrsio uvid u Tendersku dokumentaciju te u ZJN BiH, zakonska i
podzakonska akta koja reguli$u ovu javnu nabavku
Iy
Ovaj Ugovorni organ je u TD pod tatkom 11.4.1 za Lot 2 traZio da se ispune slijede¢i uslovi:

b) Ponudati moraju ispunjavati uslov da u 2017., 2018. i 2019 godlm imaju ostvarenu
stopu eﬁkasnostl u isplati odtetnih zahtjeva 100%.

U Repubhcl Sipskoj se stopa efikasnosti u isplati od3tetnih zahtjeva definise kao odnos broja
1splacemhi od ukupno rijedenih oditetnih zahtjeva u odnosu na broj rijeSenih odstetnih
zahtjeva, ukl}ucujum i broj neisplacenih rijeenih zahtjeva iz prethodnog perioda.

U Federacul BiH ostvarena stopa efikasnosti u isplati odstetnih zahtjéva po broju se ratuna
kao odnos isplacenih i obradenih 3teta. Prilikom izratuna ove stopé u obradene Stete nisu
ukljuéene Odblj ene $tete.

Kao dokaz dostaviti Potvrdu od Agcncge za 051guran_]e RS ili Agencije za nadzor osiguranja
Federacqe BiH u originalu ili kopiji ovjerenoj kod nadleznog organa.
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€) Ponudaci moraju ispunjavati uslov da u 2017, 2018. 1 2019. godml imaju ostvarenu
stopu efikasnosti u gesavanju od3tetnih zahtjeva 90%. e » 1

Stopa efikasnosti u rjesavanju oditetnih zahjteva, za ponudate sa sjedidtem u Republici
Srpskoj, predstavlja odnos ukupno rijedenih i odbijenih oditetnih zahtjeva u odnosu na broj
ukupno prijavljenih odstetnlh zahtjeva (zbir rezervisanih iz prethodne’ godme i prijavljenih u
tekucoj godini). ¢ - H .

Za ponudade koji i 1maju SjedlSte u Federaciji BiH ostvarena stopa eﬁkasnosn uirjeSavanju
odstetnih zahtjeva po broju rauna se kao odnos rijedenih i prijavljenih itéta. ‘ £

Kao dokaz dostaviti Potvrdu od Agencue za osiguranje RS ili Agencue za nadzor osiguranja

Federacije BiH u originalu ili kopiji ovjerenoj kod nadleznog organa.’ :} B *
‘Kao dokaz dostaviti*Potvrdu od Agencue za osiguranje RS ili Agencije za nadzor osiguranja
Federacije BiH u originalu ili kopiji ovjerenoj kod nadleznog organa. i . ¢ %

Bitno+je napomenuti da je Ugovorni organ detaljno regulisao pojasnjenja 3teta- kako-u
‘Republici Srpskoj tako i uFederaciji BiH i u Tenderskoj dokumentaciji stoji: L
Napomena: £ . . :

Kako potencijalni ponudaci ne bi imali nedoumice u vezi sa znacenjem prethodno navedenih
termina, Ugovorni organ u nastavku prenosi pOJaénjenJa data od strane nadlezmh agencija,
odnosno Agencije za' nadzor osiguranja Federacije BiH i.Agencija za osiguranje: Republlke

Srpske Agencua za nadzor osiguranja Federacije BiH: .

,»Pod rijeSenim $tetama se podrazumjeva: sve isplacene Stete 1zv3esta]nog perioda uvecane za
odbijene Stete; ! vt 8 i

Pod prijavljenim §tetama se podrazumjeva: sve prljav]Jene Stete tekuceg perioda uvecane za
-odbijene Stete; po e " ' 1 by
Obradena $teta je: Steta obracunata i dat nalog za pladanje; Fi )

Ispladena Steta je: $teta je konadno isplacena ako na dan na koji ju promatramo ne postoji
osnov za daljnju isplatu na osnovu osigurateljne obaveze. Takva Steta ne ulazi u rezervu za
prijavljene tete". = - ;!
Agencija za osiguranje Republike Srpske: y I
b t

,,Rijesene Stete = sve §tete koje su pozitivno rijeSene u posmatranom periodu Obuhvadene su
i Stete koje su prijavljene u ranijim perlodlma, ali nisu bile rijeSené na kraju prethodnog
perioda, te su na pocetku perioda bile rezervisane; o .
Isplacene Stete = sve Stete koje su isplacene u posmatranom periodu” (datum isplate §tete’je u
posmatranom penodu) bez obzira u kom periodu su rijeSene. Obuhvacene su i Stete k0_|e su
rijeSene u ranijem perlodu ali su ostale neisplacene, te su na pocetku penoda bile rezervisane;
Prijavljene §tete = sve Stete koje su prljavljene u.posmatranom periodu (datum prijave 3tete je

3

-y posmatranom penodu)" [ 3

r NS o, K -y 3
Ovako postavl_]en knterlj je postavljen u skladu sa-opstim- pmnmplma *ZIN BiH.}Ugovorni
organ je svim svojima aktima i radnjama pokazao i dokazao da radi transparentno (postuje
postupak javnog objavljivanja dokumenata, pravovremeno odgovara na upite....),! jednako i
nediskriminirajuée (¥potvrde o efikasnosti ponudaéi dostavljaju vod. svojih nadlezmh
Agencija...), Prav1cnu i aktivnu konkurenciju (od svih ponudaca se traZi ista dokumentacqa a
od nadleznih organa..). Zalilac prmzvoljno 1 neargumentovano iznosi navode da ovaj
Ugovorni organ ne postuje principe. Zalilac se Zali na navodno nepostovanje svih principa
ZJN BiH i svakog prmc1pa pojedinacno a §to je krajnje neobjektivno i tendencmzno Svi ovi
navodi su neosnovam i kao takvi trebaju da se.odbijaju. Og&ito je da Zalilac nema
odgovarajuéu stopu u isplati i rje$avanju odstetnih zahtjeva. Na osnovu dosadasnjeg iskustva
postoji objektivna moguénost da se javi veéi broj ponudaca. Ugovorni organ je postavljao



navedéni kriterij poStujuci® prmc1pe i odredbe ZIN BiH vode¢i rafuna' o najeﬁkasn13em

konstenju javnih sredstava. Bitno je napomenuti da je Tendersku dokurnentaciju u ovom, .
predmetu javne nabavke preuzelo $esnaest ponudaca $to se vidi iz IzvjeStaja o preuzimanju

Tenderske dokumentacije, .a da se samo ovaj ponuda¢ Zali na istu Tendersku’ dokurnentacuu
$to " dodatno dokaZUJe da vjerovatno ‘ovaj ponudad nezadovoljava postavljem kriterij +i
pokusava da ospori ovu Tendersku dokumentaciju. Ugovorni organ ima iskustvo na osnovu
dosadasmh javnih nabavki kada su prolazili ponuda¢i sa nizom stopom efikasnosti u isplati i
rjeSevanju, ’a kod 1st1h smo imali problem naplate Stete.

Odredujum ove krltenjume ovaj Ugovorni organ je istrazio trZiSte i utvrdio slijedece
¢injenice: 051guranje rizika u svim sludajevima osiguranja podnosi stabilna i profesionalno
sposobna osiguravaju¢a kuca koja u svom poslovanju zadovoljava potrebe klijenta, Broj
osiguravajucih ku¢a na podrugju BiH je preko 25, impozantan broj, a mnoge od njih na ovoin
trzi§tu se nisu pokazale i dokazalé kao drudtva koja redovno isplacuju 3tete, a uz to nepostuju
svoje cjenovnike. Zbog ovakve situacije na terenu vode se sudski postupci, a poznato nam je
koliko se ‘vremenski oteZe jedan sudski postupak. Da bi ovaj.Ugovorni organ uspio.u
postupku osigﬁranja mora’istraZiti trziste, utvrditi ¢injenice i samim tim odrediti adekvatne
kriterijume a time i tehni¢ku i profesionalnu sposobnost, pa je u TD pod osporavanom tactkom
11.4. trazm ¢ » :

% )
-Ponudadi moraju ispunjavati uslov da u 2017., 2018. i 2019. godini imaju ostvarenu stopu
efikasnosti u isplati oditetnih zahtjeva 100%. 3 s o= n f
- Ponudati moraju ispunjavati uslov da u 2017., 2018. i 2019. godini imaju ostvarenu stopu

eﬁkasnostll u rjeSavanju odstetnih zahtjeva 90%.

U skladu éa ¢lanom 44.ZJN BiH Ugovorni organ je obavezan da provjeri i ocijeni da i je
ponudad p:ouzdan i sposoban da izvr$i ugovor u skladu sa uslovima postavljenim u TD. Da bi
utvrdio i bio siguran da je ponuda¢ sposoban da izvr$i ugovor Ugovorni organ mora postaviti
adekvatne uslove za kvalifikaciju. Lot 2 je osiguranje novca i vrijednosnica. Ovo osiguranje
obuhvata (a $to se moze vidjetiiu TD: .
[}
I OSIGURANJE NOVCA I DRUGIH VRIJEDNOSTI U PREVOZU i PRENOSU NA
DEFINISANIM LINIJAMA -
1 F
(Osiguranje na definisanim linijama obuhvata preuzimanje novca i drugih vrijednosti, prenos i
smjedtaj u'vozilo, prevoz novca i drugih Vrijednosti preuzimanje iz.vozila, prenos od vozila i
predaja noivca ili drugih vrijednosti. Osiguranje riovca i dr. vrijednosti na definisanim linijama
prevoza i prenosa, podrazumijeva osigurani iznos u svim navedenim fazama prenosa i
prevoza ul specijalnoj kasi u vozilu ili koferu -torbi za'prenos novca od Trezora dovozila i
obrnuto, od vozila do banke i obrnuto, od vozila do poste i obrnuto i od vozila do mjesta
zaduzen_]a’postonose 1obrnuto).
11 OSIGURANJE NOVCA I DRUGIH VRIJ EDNOSTI PO DOSTAVUACU
m OSIGURANJE NOVCA I DRUGIH VRIJEDNOSTI U TREZORIMA POSTA.
IV -OSIGURANJE NOVCA 1 DRUGIH VRIJEDNOSTI U POSTAMA. (JPM) .1
. IZDVOJENIM SALTERIMA .
\% 'OSIGURANJE NOVCA I DRUGIH VRIJEDNOSTI ZA VRIJEME PRENOSA oD
s POSTE DO BANKE I OD BANKE DO POSTE

%

[




VI OSIGURANIJE NOVCA I DRUGIH VRUEDNOSTI ZA-VRIJEME PRENOSA OD
IZDVOJENOG SALTERA DO MATICNE POSTE I OD_MATICNE - POSTE -DO
IZDVOJENOG SALTERA
VII OSIGURANJE NOVCA I DRUGIH VRIUEDNOSTI U KASI KOJA SE NALAZI U
OBLASTI FINANSIJSKIH USLUGA PREDUZECA
VIII  OSIGURANIJE OD ODGOVORNOSTI U PREVOZU 1 PRENOSU TUDE ROBE OD
PREUZIMANIJA DO ISPORUKE KORISNIKU R L
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Osiguranje-novca i vrijednosnica obuhvata najrizi¢niju kategoriju os:guran_]a, a frekvencua
novca koji se ocekuje u 2020. god. takoder zahtijeva ozbiljan pristup 031guranja Iz tih razloga
Ugovorni organ je QQStav1o ponudadima slijedece podatke a i tabele koje se.mogu vidjeti u

T D F i
Za potrebe sastavljanja ponude od strane dobavljata- ug0v0m1 organ dostavlja*l sljedece
podatke i to: » e, i
s ]
Ocekivana frekvencqa novcea za 2020 godinu jecco 962 500.000,00 KM. £

i 3
NajduZa relacija po k110metraz1 je pod rednim brOJem 20 (tabela 1) i odvija se svaki radni dan
u mjesecu osim nedjeljom. NajCeSca relacija je oko 70 km (Banja Luka-Loko) i odvija se

svaki radni dan u mjesecu, dva do tri polaska dnevno, osim nedjelje. \’ _—

' Oceklvana frekvencija transporta na dnevnom ili mjese¢nom nivou-zavisi od i 1znosa novea u

prevozu na ovim linijama. Ukoliko je iznos novca dnevno do 200.000, 00 KM transport ce se
vrsiti svaki radni dan'u mjesecu, a ukoliko je iznos novca veéi od ZOOFOOO 00 KM transport
novca ée se vriiti blindiranim vozilima ovla$éenih Agencija sa kojima je zakljugen Ugovor 0
transportu novea i vrijednosnica. . Fr :

ty b ? .

U prethodnih pet godma Poste Srpske nisu imale Steta u transportu Stete u Postama u

prethodnih pet godina navedene su u tabeli 1. k) .

¥ ] kN
Jasno je da ovaj Ugovorni organ ima potrebu za osiguranjem rizika koji mogu, pOdI‘ll]etl
tehnicki i profesmnalno sposobni ponuda¢i. Planska vrijednost ove javne nabavke-iznosi
300.000,00 KM. S dbzirom na vrijednost ove javne nabavke Ugovorni organ je i odredio
minimum kvahﬁkacnomh uslova , kao i minimum dokumenta koje su ponudam ;obavezni
dostaviti. Ugovorni organ se rukovodlo Cinjenicama da se 051gurava névac i vrl_]ednosmce,
naveo je koliki se protok novca ocekuje, te u skladu s tim nije moga i¢i ispod ovih mlmmalmh
zahtjeva jer ima opravdanu potrebu za 0s1guranjem rizika. Ugovorm organ ima obavezu
najefikasnijeg konsten}a javnih sredstava. Da bi 1spun10 sve principe;ZJN BiH 'sUgovorm
organ nastupa transparentno TD je dostupna svim osiguravajuéim drudtvima, nema
diskriminacije niti jeiZalilac dokazao da je ima u ovom postupku nabavke gdje je rizik visok
pa su postavljeni i adekvatni kriterijumi i trazi se minimum dokumenata od nadlezne
institucije. Ponuda¢i kod ovako ,osjetljive” javne nabavke moraju ispuniti zahtjeve
Ugovornog:organa i:moraju biti tehni¢ki i profesionalno sposobni- - ispuniti kriterijum i
dostaviti odgovaraju¢i dokaz. U protivnom bi Ugovorni organ neadekvatno koristio javna
sredstava a postavljeni kriterijum'i ne bi bili srazmjerni predmetu nabavke .
Na osnovu dosadasnjeg iskustva ovog Ugovornog organa a uvazavajuéi 1 stav KRZ BiH po
ovom pitanju (Rjedenje KRZ BiH broj: IN2-02-07-1-1258-8/19 od 27.06.2019. godine) ovako



postavijni- kriterijumi ‘su sacinjeni na 1spravan nadin. Ovim chsenjem KRZ BiH je odbila
albeni navod Zalioca Sarajevo osiguranje dd Sarajevo u predmetu javne nabavke w»Nabavka \*

usluga 051guran]a vozila i mopeda od autoodgovomosti i autonezgode broj 1. -1412/19. \ "-
4 [ 1 ]
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U ovom predmetu od ponudaca se zahtijevalo: d

. f ' '
b) U 2017. 1 2018. godini ostvarenu stopu efikasnosti u isplati odstetnih zahtjeva 100% iz
cjelokupne vrste osiguranja. Stopa efikasnosti u isplati odStetnih zahtjeva (osiguranje
motornih vozila od autoodgovornosti) je odnos broja isplacenih od ukupno rijeSenih odstetnih
zahtjeva ukljuéujuéi i broj neisplacenih rijeSenih zahtjeva iz prethodnog perioda.
Zatim je u TD navedeno $ta su ponudac¢i duZni dostaviti kao dokaz: |, Kao dokaz dostaviti
Potvrdu od Agencije za osiguranje RS ili Agencije za nadzor osiguranja Federacije BiH u
orginalu ili ovjerenoj kOpl_]l kod nadleznog organa".
<) . Ponudaél moraJu ispuniti uslov da u 2017. i 2018. godini. imaju ostavrenu stopu
efikasnosti' u rjeSavanju oditetnih zahjeva 90 % iz cjelokupne vrste osigurahja. Stopa
efikasnosti 'u rjeSavanju od$tetnih zahtjeva (osiguranje motornih vozla od autoodgovornosti)
predstavlja: odnos ukupno rijeSenih i odbijenih odstetnih zahtjeva u odnosu na broj ukupno
prijavljenih odstetnih zahtjeva (zbir rezervisanih iz prethodne godine i prijavljenih u tekuéoj
godini). .

¥ [}
U istom Rjesenju KRZ BiH je konstatovala da su uslovi i dokazi koje je postavio ovaj

Ugovorni ‘organ kao kvalifikaciju safinjeni.na ispravan nalin a to su- zaht_]ew -stopa
eﬁkasnostl?u isplati odStetnih zahtjeva 100 % i stopa efikasnosti u rjeSavanju odstetnih
zahtjeva 90 %. KRZ BiH j je odbila Zalbeni navod Zalioca kao neosnovan.

Ovaj Ugovzorm organ ]e postupao po principima ZJN BiHaiu skladu sa ¢lanom 48 ZJN BiH.
Zalilac nema osnova da se Zali, postavljeni kriterijumi iz tagke 11.4 TD ( su srazmjerni i u
skaldu sa poredmetom javne nabavke, a i dokazi koji se traze ( Potvrda od Agencije za
031guranje RS ili Agencije za nadzor 051guran_]a Federacije BiH u originalu ili kopiji ovjerenoj
kod nadleZnog organa) su srazmjerni i u skaldu sa poredmetom javne nabavke.
! o : ’

Nakon tivida u svu naprijed navedenu dokumentaciju ovaj.Ugovrni organ je. utvrdio da je
7alba neosnovana u potpunosti i Zalilac je imao namjeru odugovladénja postupka 3to teti
ovom Ugovornom organu jer kako smo to ve¢ naglasili radi se o-izuzetno vaznoj javnoj
nabavci kola ukoliko 'se ne zaklju¢i pravovremeno povlaéi posljedice i odgovornost
Ugovornog organa. - ~.

S obzirom da je Zalba Zalioca u cjelosti neosnovana u skladu sa &lanom 100. tatka 5. ZIN
BiH, Ungomi organ’ upuéuje KRZ BiH Zalbu Zalioca zajedno sa kompletnom
dokumentacijom i predlaze KRZ BiH da Zalbu ponudaca odbije kao neosnovanu.

1
Ovaj orgah je po sluzbenoj duZnosti, prije razmatranja Zalbe, utvrdivao - dopustenost,
blagovremenost te da li je Zalba 1z_]avljena od ovlastene osobe, sukladno ¢lanku 227. stavak 1.
Zakona o upravnom postupku, te je utvrdio da je Zalba blagovremena,idopustena i izjavljena
od ovlastene osobe.
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Pored navedenog; ovaj. organ je po sluzbenoj duZnosti, prije. razmatranja Zalbe, utvrdivao
ispunjenost uslova u_smislu odredbe ¢lanka 105 i 108: stavak 3. Zakona o javnim nabavkama
BiH i utvrdio da su ispunjeni uslovi za postupanje po istoj na na¢in kako definiraju odredbe
navedenog Zakona. i1 i i
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Nakon utvrdivanja j'svih cinjenica, uvidom u dostavljenu dokumentacuu Tendersku

dokumentaciju, predlozene dokaze i cijeli spis, ovaj Ured/Kancelarija Je,utvrdlo daj je: ‘
i iz ' - 3
b ‘ 1
Zalba neosnovana ) [ 1 r
- : . .
Iz predmeta spisa proizilazi da Zalilac navodi da je uslov za kvahﬁkacuu koji zahtljeva
minimalne stope od 100 % i 90 % je diskriminatoran. Zalilac se poziva se na &lan 44 ZIN BiH
kojim su Ugovomom corganu data ovladtenja za .postavljanje minimum zahtjeva za
kvahﬁkacuu 1 navod1 da te zahtjeve i dokumentaciju treba postaviti na nagin da’isti budu

srazmjerni predmetu ugovora i ne smiju imati ograni¢avajuci karakter na konkurencuu

Izvrienim uvidom u tacku 11.4.1 za Lot 2 ovo vijece je utvrdllo daje ugovorm organ propisao
da ponuda&i moraju ispuniti slijedece uslovi: . l v

b). Ponudadi moraju ispunjavati uslov da u 2017., 2018. i 2019. godml imaju bstvarenu
stopu efikasnosti u isplati odstetnih zahtjeva 100%. {4 i

i Ei oA
c) Ponudaéi moraju ispunjavati uslov da u 2017., 2018. i 2019, godml imaju ostvarenu
stopu efikasnosti u rjeSavanju odstetnih zahtjeva 90%.

Ovo vijeée smatra da je pravo ugovornog organa da od potencijalnih ponuda¢a zahtjeva i
odredi minimum kvalifikacionih uslova, te dokumente koje je potrebno priloZiti u cilju
dokazivanja 1spunJenost1 navedeni uvjeta. Sukladno navedenom, ovaj ured cijeni da.ugovorni
organ propisivanjem uvjeta da ponudaci trebaju da i 1spun_|ava_]u ostvarenu stopu efikasnosti u
isplati od$tetnih zahtjeva min 100 % u 2017, 2018. i 2019.godini i da ponudadi trebaju da
imaju ostvarenu-stopu efikasnosti u rjeSavanju odstetnih zahtjeva min 90 % u 2017, 2018. i
2019. godlm nije ehmmatoran inema ogranifavcajuci krakter, te je srazmjeran predmetu javne
nabavke iz razloga sto je temeljna obveza osiguravajuc¢ih drustava rjeSavanje i 1zm1r1vanje
dospjelih §teta, a pravo je ugovonog organa da se propisivanjem uvjeta pravovremeno za§titi i
na koncu sklopi ugovor sa ponudagem koji je sposoban i pouzdan da izvri ugovor. !

Propisani navedeni zahtjev vezan za stopu efikasnosti u isplati i r_|e§avanju odstetmh zahtjeva
ne ogramcava konkurenciju niti favonzuje odredene ponudade koji imaju navedeni postotak u
rjeSavanju od$tetnih zahtjeva. Svrha omguranja jeste zastita odredenih 1mov1nsk1h interesa s
ciljem da se $to brZe i efikasnije rijesi eventualni odstetni zahtjev i postlgne obestecenje za
eventualno pretrpljenu Stete.

Tenderskom dokumentacijom je traZena stopa efikasnosti u isplati i rjeSavanju odStetnih
zahtjeva u 2017, 2018 i 2019..godini, a javna nabavka se provodi koncem 2020.godini $to ne
bi trebalo biti- ogramcavajuce za ozbiljne osiguravajuce kuce. S obzuom na sve navedeno,
ovaj organ cijeni da je ugovorni organ navedeni uvjet postavio u skladu Sa Zakonom 0 javnim




nabavkama. BiH odnosno tenderskom dokumentacija je sadinjena u skladu sa odredbama
navedenog zakona i podzakonskim aktima. i L
Iz izja§njenja na Zalbu, dostavljenog od strane Ugovornog organa, moZe selutvrditi da-je
ugovorni organ istrazio trzidte i utvrdio da ima potrebu za osiguranjem rizika koji mogu
podnijeti tehmck1 i profesionalno sposobni ponudadi. Planska vrijednost prédmetne javne
nabavke iznosi 300.000,00 KM. S obzirom na VI‘lJCdIlOSt ove javne nabavke Ugovorni organ
jei odrédlo minimum kvalifikacionih uslova , kao i minimum dokumenta kO_]e su ponudacdi
obavezni dostaviti. Ugovorm organ se rukovod10 &injenicama da se 051gurava novac i
vrijednosnice, naveo je koliki se protok novca oekuje, te u skladu s tim ima moguénost
postavljanja ovakvih zahtjeva jer ima opravdanu potrebu za osiguranjem rizika. Ugovorni
organ ima obavezu najefikasnijeg koristenja javnih sredstava.

} s
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S obzirom da je Zalba neosnovana, odbija se kao neosnovan i zahtjev za nadoknadu troskova
‘zalbenog postupka. - a
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Pouka o pravnom lijeku

Ovo Rjééenje je konadan upravni akt. Protiv ovog RjeSenja moZe se podnijeti tuzba u
upravnom ‘sporu pred Sudom Bosne i Hercegovine u roku od. 30 dana od dana prijema
ljesenJa Taksa na tuzbu iznosi 100 KM.
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- POSTE SRPSKE a.d. Banja Luka

- TRIGLAV OSIGURANIJE d.d. SaraJevo
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